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Dank u3. Start met 
de gewenste 

uitkomst voor 
je 

belangrijkste 
stakeholder(s)

2. Van inzicht 
naar impact 

door je vraag 
te 

herformuleren 
als een ZODAT 

vraag

1. Fall in love 
with the 

problem, not 
the solution 
(oplossing  

diagnose)
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QUOTES & TAKEAWAYS“
HR-data is 

overal en je 
hebt vaak 

geen flashy 
dashboard 

nodig. Excel 
will do.

It’s not 
rocket 

science … 
you’re good 

enough

Denk als een 
accountant 

over HR

‘Doorploeter’ 
het mentale 

proces ‘situatie 
 actie’ en je 
vindt al veel 
‘oplossing’

‘Reframe’ je 
vraag tot 3X toe

Maak het jezelf 
moeilijk door 
huidige HR-

praktijken kritisch 
te evalueren 

vanuit een ZODAT-
perspectief.
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BEPERKT

>ZEER
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Human-
in-the-

loop

Poolstok

BO
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The long and winding road …
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TESTEN
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Sackett, Zhang, Berry, and Lievens (2021)
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