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POOLHOOGTE

WAT

Poolhoogte is een HR-scan die inzicht geeft in de huidige stand van zaken van de belangrijkste
HR-thema's binnen jouw organisatie. Je leert er wat de HR-prioriteiten zijn volgens jou (en je
collega's) en hoe klaar de organisatie is om met die prioriteiten aan de slag te gaan (maturiteit).
Poolhoogte is gebaseerd op zelfbeschrijving en geeft dus geen pasklare antwoorden. Het zet je
wel aan het denken en start een dialoog. We raden de inzet van Poolhoogte aan in de analysefase
van het bepalen van je HR-strategie.

Poolhoogte vraagt je om 23 HR-thema’s te beoordelen op prioriteit en maturiteit. Door de

beoordelingen van maturiteit en prioriteit van deze thema’s binnen de groep van respondenten
te bekijken kan je:

o Begrijpen welke HR-thema's goed ontwikkeld zijn en welke nog verbetering behoeven
. Begrijpen over welke HR-thema’s onenigheid bestaat in de organisatie
° Begrijpen over welke HR-thema’s er eensgezindheid bestaat in de organisatie
° Een gesprek starten om het HR-beleid strategisch te plannen
PRIORITEIT

Prioriteit verwijst naar het belang en de urgentie die een organisatie toekent aan een specifiek
HR-thema. Het geeft aan hoe essentieel het is voor de huidige en toekomstige doelen van de
organisatie. Een hoge prioriteit betekent dat er onmiddellijke aandacht en middelen aan
(moeten) worden besteed, terwijl een lage prioriteit aangeeft dat het minder centraal staat.

MATURITEIT

Maturiteit verwijst naar de ‘volwassenheid’ en effectiviteit van een specifiek HR-thema binnen
jouw organisatie. Het geeft aan in hoeverre bepaalde HR-praktijken, processen en systemen zijn
geimplementeerd, geoptimaliseerd en geintegreerd in de dagelijkse bedrijfsvoering. Een hoge
maturiteit betekent dat HR-praktijken goed ontwikkeld en effectief zijn. Een lage maturiteit geeft
aan dat er ruimte is voor verbetering in de HR-benaderingen van de organisatie.

HOE

Poolhoogte laat toe om een groep deelnemers (typisch medewerkers met zicht op het HR-beleid)
prominente HR-thema’s te beoordelen. Poolhoogte verwerkt deze resultaten op individueel en
groepsniveau. Let er wel op dat het gaat om zelfbeschrijving, wat nooit een objectief beeld kan
geven. Poolhoogte is een gratis instrument en breed toegankelijk (open access). Elke organisatie,
publiek, privaat of daartussen, kan er dus gebruik maken.
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Deze handleiding helpt je snel op weg en bestaat uit drie onderdelen:

e  Quickstart voor de registratie van een organisatie en beheerder: snelle instructie voor

het registreren van organisaties en het aanmelden van de beheerder en gebruikers.

e Quickstart voor gebruikers: snelle instructie voor inloggen van gebruikers

e Een gedetailleerde stap voor stap handleiding voor elke fase, functionaliteit en de

interpretatie van rapportage

QUICKSTART VOOR REGISTRATIE &
BEHEERDER

1. Let op! Een organisatie kan maar 1 maal geregistreerd worden.

2. Een medewerker registreert de organisatie en zichzelf als beheerder. Deze persoon
beheert alle data van de organisatie en krijgt als enige toegang tot de geanonimiseerde
groepsresultaten. De registratie van de organisatie en beheerder wordt door Poolstok
gecontroleerd binnen enkele werkdagen. Is de organisatie al geregistreerd? Dan krijgt
u een foutmelding of wordt de registratie geweigerd door Poolstok. Neem in dat geval
contact op via support@poolstok.be

REGISTREER

INFORMATIE OVER DE ORGANISATIE  INFORMATIE OVER DE BEHEERDER

Organisatienaam Achternaam

[ peTesttabriex | [ smitn |

E-mail achtervosgsel Voomaam

‘ ) ‘ testfabriek.be ‘ ‘ John ‘ ,‘\
Organisatiegrootte E-mail WAAROM REGISTREREN?

Registratie zorgt ervoor dat de
101-250 - | john smith@testfabriek be Q|
gegevens vanjouw organisatie
beschermd zjn, endatze 0okbij elkaar
gehoudenworden. Bovendien
intergemeentelijke . ‘ s ‘ verzamelenwezo de juiste gegevens
samenwerkingen omjevan dejuiste benchmark te
kunnenvoorzien waar en wanneer

Sectorvande organisatie Telefoonnummer

Provincie toepasbaar.

Qost-Viaandsren d REGISTRATIE? HOE?

Poolstok vennoot? Je geefthieralle gevraagde informatie
op. Vervolgens komt deze registratie
toe bij Poslstok. Wij controlerenjouw
registratie, ensturen je eenemailzodra
jouwregistratiewerd goedgekeurd. Dit
doen we om te voorkomen dat iemand
perongeluk of intentioneel een
registratie zou uitvoeren waarvoor er
geenrechtenzijn(claim op valse
domeinnamen).

NOG YRAGEN?

Mailze gerust naar
support@poolstok be

Ikbegrijp dat mijn imi ikt voor doorPoolstok. lkgeef hierbij Poolstok de
toestemming om de gegevens verzameld voor mijn organisatie te gebruiken voor verder enderzoek en benchmarking doeleinden.

Ik ga akkoord met bovenstaande
voorwaarden

3. De beheerder ontvangt een email met het resultaat op het opgegeven email adres.
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4.

5.

Eenmaal goedgekeurd door Poolstok kan je als beheerder inloggen. De eerste keer doe
je dit via de login-optie: ‘Ik heb nog geen wachtwoord’.

LOGIN

UPDATES

WELKOM BI] POOLHOOGTE

Is jouw organisatie nog niet geregistreerd, of benje niet
zeker, registreer je danhier.

Khebnog geenwachtwoord

HOE INLOGGEN nr

Je krijgt vervolgens in je mailbox een link om in te loggen.

° O Support <support@poolstok.be> Today at 15:28

6.

To: & Bernie Caessens

Beste bernie,

Bedankt om je aan te melden op Poolhoogte. Om toegang te krijgen tot het platfiorm gebruik je
onderstaande knop, of, kopieer je de link achter de knop en plak je deze in je browser. Hou er
rekening mee dat deze login verloopt na 2 uur. Daamna dien je een nieuwe login aan te vragen.
Wanneer je bent ingelogd, kan je ook een persoonlijk wachtwoord instellen in het profielgedeelte.
Door een wachtwoord in te stellen, kan je later sneller inloggen.

Met vriendelijke groeten,

Het Poolstok Team.

LOGIN

rdere keren

uw e-mail

Eenmaal ingelogd, kan je onder het administratiepaneel gebruikers (respondenten
toevoegen). Dit doe je door hun email adressen in te geven, gescheiden door komma'’s.
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10.

HOME  JOUWPROFIEL ~ VRAGENLUS JOUW RAPPORTEN GROEPSRAPPORTAGE  ADMINISTRATIE PANEEL
e CUNZEM  ORGANISATIEINSTELLINGEN ~ BEHEERACCOUNTS  UITEKST  UIHTML
Geef een emailadres in om naar te zoeken, of een ijst van email adressen gescheiden dooreen komma
be. be, be.j: be
y
ZOEKRESULTATEN

Je stuurt de door jou opgegeven gebruikers (respondenten) een mailtje met daarin de
link naar poolhoogte en de vraag om zich aan te melden. Dit doen ze net als de
beheerder op basis van hun mailadres. Ze krijgen dan een login link. Vervolgens kunnen
ze de bevraging invullen.

De beheerder verstuurt de e-mails naar medewerkers vanuit eender welk programma,
of eenvoudigweg de eigen mailbox.

Elke deelnemer van je organisatie vult de bevraging in en tracht de situatie van de
organisatie te beschrijven vanuit de eigen beleving op het moment van invullen. Het is
wel de bedoeling dat de deelnemer zicht heeft op de huidige HR-praktijken van de
organisatie.

Na het invullen, kan de beheerder de geanonimiseerde resultaten bekijken in het
groepsrapport.

QUICKSTART VOOR GEBRUIKERS

Je krijgt van een collega e-mail met een link naar de Poolhoogte-bevraging en een vraag
tot invullen.

Je surft naar de link en kan je aanmelden met je mailadres. Je kiest de optie 'ik heb nog
geen wachtwoord'
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LOGIN

UPDATES

WELKOM Bl POOLHOOGTE

Is jouw organisatie nog niet geregistraerd, of ben je niet
zeker, registreer je dan hier

HOE INLOGGEN ~

Als je mailadres niet wordt aanvaard, dan heeft de beheerder je mogelijks geregistreerd
onder een ander e-mailadres of een foutief e-mailadres (bijvoorbeeld door een

spellingsfout). Neem in dat laatste geval contact op via support@poolstok.be.

Na het aanmelden en selecteren van 'ik heb nog geen wachtwoord', krijg je in je mailbox

een e-mail met link om je in te loggen.

O Support <support@poolstok.be> Today at 15:28
To: & Bernie Caessens

Beste bernie,

Bedankt om je aan te melden op Poolhoogte. Om toegang te krijgen tot het platform gebruik je
onderstaande knop, of, kopieer je de link achter de knop en plak je deze in je browser. Hou er
rekening mee dat deze login verloopt na 2 uur. Daama dien je een nieuwe login aan te vragen.
Wanneer je bent ingelogd, kan je ook een persoonlijk wachtwoord instellen in het profielgedeelte.
Door een wachtwoord in te stellen, kan je later sneller inloggen.

Met vriendelijke groeten,

Het Foolstok Team.

LOGIN

uk in jouw inbox terechtkomen, mag
y support@ poolstok.be, zo

onbedo jebrui

ere keren

uw e-mail
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STAP-VOOR-STAP

REGISTREREN

Elke organisatie, publiek, privaat of andere, kan zich slecht éénmaal registreren. Het adres
waarmee deze registratie wordt uitgevoerd wordt bij goedkeuring van de registratie door
Poolstok, dan ook beheerder van jouw organisatie op het platform. Is jouw organisatie reeds
geregistreerd? Neem dan contact op met de beheerder van jouw organisatie om toegang te
krijgen tot het platform.

Zo registreer je jouw organisatie:

1. Op de login pagina van Poolhoogte, druk op de knop “registreer” in het paneel
“Registreren”.

LOGIN

UPDATES

WELKOM Bl POOLHOOGTE

he*

COE. -

Isjouw organisatie nog niet geregistreerd, of benje niet
zeker, registreer je danhier

Ee

Ik heb reeds eenwachtwoord Ikheb nog geenwachtwoord

registreer

HOE INLOGGEN Evd

* Op de pagina die zich nu opent vul je de gegevens van jouw organisatie in.
REGISTREER

INFORMATIE OVER DE ORGANISATIE INFORMATIE OVER DE BEHEERDER

Organisatienaam Achternaam
Uw Organisatie UwAchternaam
E-mail achtervoegsel Voornaam ,.
@ | uw-organisatie.be UwVoornaam ,“
da
Organisatiegrootte E-mail WAAROM REGISTREREN?
Registratie zorgt ervoor dat de
<50 . beheerder@uw-organisatie.be Q 9 g
gegevens vanjouw organisatie
Sector van de organisatie Telefoonnummer beschermd zijn, en dat ze ook bij elkaar
gehouden worden. Bovendien
lokaal bestuur (stad, gemeente, +32 4XX-XX XX XX . verzamelenwe zo de juiste gegevens
N .
ocMw) omje van de juiste benchmark te
kunnen voorzien waar en wanneer
Provincie tobpasbaar
Ander - REGISTRATIE? HOE?
Je geefthier alle gevraagde informatie
Poolstok vennoot? op. Vervolgens komt deze registratie

toe bij Poolstok. Wij controleren jouw
registratie, en sturen je een email zodra
jouw registratie werd goedgekeurd. Dit
doenwe om te voorkomen datiemand
perongeluk of intentioneel een

* Scrol verder naar beneden en indien je akkoord gaat onze voorwaarden, vink dit vakje aan en
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druk op registreer. Wij ontvangen dan jouw aanvraag. Je kan het platform enkel gebruiken als je

instemt met onze voorwaarden.

SUPPOT@POVISTOK.DE

Ik begrijp dat mijn gegevens geanonimiseerd kunnen worden gebruikt voor onderzoek door Poolstok. Ik geef hierbij Poolstok de
toestemming om de gegevens verzameld voor mijn organisatie te gebruiken voor verder onderzoek en benchmarking doeleinden

8 1k ga akkoord met bovenstaande
voorwaarden

Registreer

2. Je ontvangt van ons een e-mail wanneer de registratie van jouw organisatie is
goedgekeurd. Hierna kan je beginnen met toevoegen van gebruikers. Hoe je dat precies
doet kan je terugvinden zowel in de gquickstart alsook in het administratie-paneel.

INLOGGEN

Eens je van je organisatie hebt vernomen dat je bent geregistreerd op het platform kan je je

inloggen. Indien je beheerder bent, krijg je dit nieuws per mail van Poolstok. Eens je de login

pagina voor je hebt, volg dan volgende stappen.

Is het de eerste keer dat je je aanmeldt? Vul dan je e-mailadres in en kies voor de optie “lIk heb

nog geen wachtwoord”. Je krijgt dan een e-mail van ons met een link waarmee je je op

Poolhoogte kan aanmelden.

LOGIN

UPDATES

WELKOM Bl POOLHOOGTE

Registreren
support@poolstokbe| Is jouw organisatie nog niet geregistreerd, of benje niet

zeker, registreer je dan hier

Ikheb reeds eenwachtwoord Ikhebnog geen wachtwoard

HOE INLOGGEN ~

Heb je je in het verleden reeds aangemeld en een wachtwoord ingesteld, dan kan je nu kiezen

voor de optie “lk heb reeds een wachtwoord”, dit opent een vak waarin je je wachtwoord kan

invullen. Indien je nog geen wachtwoord instelde, kan je je ook nog steeds aanmelden via een

e-mail link. Druk hiervoor op de optie “Ik heb nog geen wachtwoord” en je krijgt onmiddellijk

een login-link naar je inbox gestuurd. Wil je weten hoe je een wachtwoord instelt? Ga dan
naar gebruikerspaneel.
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WACHTWOORD VERGETEN?

Je kan altijd inloggen met het email adres dat behoort tot het domein van jouw organisatie, tenzij
de beheerder jouw email heeft geschrapt. Dus indien je een wachtwoord instelde, en je bent je
wachtwoord vergeten, log je eenvoudig in via je email en de link optie. Je kan dat in jouw
gebruikerspaneel een nieuw wachtwoord instellen.

LET OP, een beheerder kan wel nagaan of jij in het systeem geregistreerd bent, maar niet of jij al
of niet een wachtwoord instelde. Ook kan de beheerder voor jou geen wachtwoord instellen of
wissen. Dit doen we om privacy redenen.

DASHBOARD (HOME)

Dit is het scherm dat je te zien krijgt na het aanmelden. Hier vind je een korte beschrijving van
Poolhoogte terug, uitleg bij wat we bedoelen met maturiteit en prioriteit, en hoe en waarvoor
de tool dient gebruikt te worden.

Bovenaan deze pagina vind je de verschillende tabbladen terug. In de volgende paragrafen volgt
de uitleg bij elk tabblad.

HOME PROFIEL RAPPORTEN ROEPSRAPPORTAGE

Wat HR-praktijken goed ontwikkeld en effectief zi
erruimte is voor verbetering in de HR-benaderingen van de organisatie.”

lage maturiteit geeft aan dat

Poolhoogte is een instrument dat je kan gebruiken om meerinzicht te krijgeninHR

binnen jouw organisatie, Er zal gevraagd worden om de 23 meest prominente HR-
thema's te beoordelen op prioriteit en maturiteit voor de organisatie. Meerdere
leden van de organisatie kunnen Poolhoogte invullen enresultaten kunnen op
groeps- en organisatieniveau bekeken worden. Let er wel op dat het gaat om
zelfbeschrijving, wat nooit een objectief beeld kan geven

Prioriteit

Prioriteit verwijst naar het belang en de urgentie die een organisatie toekent aan
een specifiek HR-thema. Het geeft aan hoe essentieel het is voor de huidige en
toekomstige doelen van de organisatie. Een hoge prioriteit betekent dat er
onmiddellijke aandacht en middelen aan (mo: worden besteed, terwijl een

lage prioriteit aangeeft dat het minder centraal staat

Maturiteit

Maturiteit verwijst naar de 'volwassenheid’ en effectiviteit van een specifiek HR:

Hoe

Jevult Poolhoogte in als werknemer vanje organisatie en tracht je de situatie van

de organisatie te beschrijven, zoals jij ze percipieert op het moment vaninvullen.
Het is wel de bedoeling dat je zicht hebt op de huidige HR-praktijken vanje
organisatie. Jouw antwoorden worden tijdens het
opgeslagen. Om ze officieel in te dienen. moet je wel submitten/... Pas dan
worden ze verwerkt in je persoonlijk en het groepsrapport

Waarom

Poolhoogte is ontworpen ominzicht te verkrijgen in de huidige stand van zaken
vanverschillende HR-thema's binnen jouw organisatie. Het zal je geen hapklare
antwoorden geven, maar wel aan het denken zetten. Door de maturiteit en
prioriteit van elk thema te beoordelenkanje

* Begrijpen welke praktijken goed ontwikkeld zijn en welke nog verbetering
behoeven

thema binnenjouw organisatie. Het

o Ranrinan nvarwallca thama's Ananinhaid hastast in da arnanisatie

Araleiilan nrasasean an sustaman v

GEBRUIKERSPANEEL (JOUW PROFIEL)

Op dit tabblad vind je jouw gegevens terug en kan je ook terugvinden hoeveel vragenlijsten je in
het verleden reeds invulde.

MEERDERE VRAGENLIJSTEN?

Hetis niet de bedoeling om de vragenlijst meerdere malenin te vullen, maar het kan wel. Meestal
zal een bevraging door de beheerder geinitieerd worden met een aparte email. We voorzien
meerdere bevragingen om bijvoorbeeld pre- en postmetingen mogelijk te maken, waarbij na het
uitrollen en uitvoeren van een actieplan een nieuwe meting gestart wordt.
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LET OP: momenteel is er nog geen functionaliteit om verschillende metingen met elkaar te
vergelijken. Poolhoogte zal in de groepsrapportering steeds de meest recent ingevulde meting
opnemen voor elke respondent.

In het centrale paneel vind je je gebruikersnaam terug, de organisatie waar je bij hoort, je rol
(gebruiker  of  beheerder) en de laatste keer dat je je aanmeldde.

JOUW PROFIEL 5]

naam: rutger
organisatie: Poolstok
rol: super

laatste login: 2024-03-2518:30:35.126095

Daaronder vind je terug hoeveel volledige en onvolledige vragenlijsten je tot nu toe hebt
ingevuld, en wanneer jij laatst een vragenlijst vervolledigde. Enkel jij kan deze gegevens bekijken.
De beheerder van jouw organisatie heeft geen zicht op jouw antwoorden of onvolledige
vragenlijsten.

a ONVOLLEDIGE VRAGENLISTEN

In de zijbalk kan je ten laatste nog je gegevens heropfrissen. Dit kan nodig zijn wanneer je net

een vragenlijst invulde en je dit nog niet terugvindt in het rapport. Ook kan je je wachtwoord hier
(opnieuw) instellen.

Acties

KLIKHIER OM UW
RESULTATEN TE
VERFRISSEN

KLIKHIER OM UW
WACHTWOORDTE

WIUZIGEN/INTE
STELLEN
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JE WACHTWOORD (OPNIEUW) INSTELLEN

3. Klik op de paarse knop (“Klik hier om uw wachtwoord te wijzigen/in te stellen”) die je
terugvindt onder “Acties” op het tabblad “Jouw Profiel”.

4. Er opent zich een nieuw venster. Hier kan je je wachtwoord instellen of wijzigen. Voer
je nieuwe wachtwoord tweemaal in de daarvoor voorziene velden in en druk op “OK”.

Voer een nieuw wachtwoord in [min. 8
karakters, gebruik hoofdletters, ciifers.
symbolen....]

Voer je nieuwe wachtwoord opnieuw in

DE BEVRAGING (VRAGENLIST)

HOME JOUWPROFIEL ~ VRAGENLUST  JOUWRAPPORTEN  GROEPSRAPPORTAGE — ADMINISTRATIE PANEEL

Over deze peiling

In wat volgt vragen we je om 23 HR praktijken te becordelen op 2 dimensies.

In het eerste scherm vragen we je om de HR praktijken te becordelen naar prioriteit . Met andere woorden
hoe proritair is deze praktijk voor jou binnen je organisatie. Je geeft dit aan op een schaal van 1: Geen
prioriteit tot 10: Hoogste prioriteit.

In het tweede scherm vragen we je om dezelfde HR praktijken te beoordelen naar maturiteit . Met andere
woorden, hoe matuur vind je dat jouw organisatie is in deze HR praktijk. Je geeft dit aan op een schaal van 1:
Beginnend tot 10: Mastery (volledig beheerst).

Let erop dat de HR praktijken op elk scherm willekeurig door elkaar staan. Ook wanneer je opnieuw inlogt
en zou verder werken aan een vorige invulbeurt, zullen de praktijken op elk scherm door elkaar geschud
staan. Vanzelfsprekend staan je eerdere antwoorden (indien van toepassing) bij het juiste item,

In de bevraging zal gepolst worden naar jouw inschattingen van maturiteit en prioriteit. Je kan
de bevraging zoveel invullen als je wil al is dit in principe niet de bedoeling (zie hierboven). In de
groepsresultaten wordt enkel jouw recentste resultaat meegenomen. Je antwoorden op de
vragenlijst zijn volledig anoniem. De beheerder kan dus niet zien wie welke antwoorden gegeven
heeft.

Op de eerste pagina vind je kort de uitleg over hoe de bevraging in elkaar zit. Navigeren tussen
de verschillende pagina’s van de bevraging doe je onderaan de webpagina.

POOLSTOK



POOLSTOK

13

staan. Vanzelfsprekend staan je eerdere antwoorden (indien van toepassing) bij het juiste item.

1| 6 vraagschermen tot nu toe beantwoord

Je bekijktmomenteel het scherm 1| é

Op elk moment tijdens de bevraging kan je terugkeren naar een vorige pagina mocht je nog iets
willen wijzigen. De voortgang die je reeds maakte wordt opgeslagen als je terugkeert naar vorige
pagina’s. Je kan een bevraging ook onderbreken door de huidige pagina af te werken, Poolhoogte
te verlaten en op een later tijdstip terug te keren naar het bevragingstabblad. Je reeds gegeven
antwoorden worden automatisch bewaard voor de volgende sessie.

De bevraging heeft twee soorten vragen:

1. Scoringsschalen: Hierbij geef je met een schuifbalk aan hoe hoog je de
prioriteit/maturiteit voor dit item inschat voor je organisatie. Om te antwoorden klik je
op het bolletje op de balk en verschuif je dit tot het een score aangeeft die jij gepast
vindt.

Talent Loopbaanmanagement

Het ondersteunen van de loopbaanplanning en -ontwikkeling van ﬂ e
medewerkers, via bijvoorbeeld interne mobiliteit, functierotatie, s
functieverbreding, enz. - -
Talent Loopbaanmanagement
Het ondersteunen van de loopbaanplanning en -ontwikkeling van 0 a B
medewerkers, via bijvoorbeeld interne mobiliteit, functierotatie,
functieverbreding, enz. - -

2. Een rangschikkingsopdracht: Hierbij moet je een top vijf maken van HR-topics waarvan

jij vindt dat ze de hoogste prioriteit hebben. Je klikt de groene knop van een topic dat
jij belangrijk vindt aan en sleept het naar een positie in de top vijf.
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Agility Beloning Competentiemanagement Cultuurontwikkeling Digitale transformatie
Diversiteiteninclusie EmployerBranding Engagement HRanalytics HRoperational excellence
Industriélerelaties Leiderschapsontwikkeling New Ways of Working  Prestatiemanagement
Rekrutering Retentie Selectie Strategische personeelsplanning

Talent Loopbaanmanagement Teamontwikkeling TrainingLerenenontwikkeling Welzijn

Job (re)design

4

PRIORITEIT 1(MAX=1)

PRIORITEIT 2 (MAX=1)

PRIORITEIT 3 (MAX=1)

PRIORITEIT 4 (MAX=1)

PRIORITEIT 5 (MAX=1)

Agility Competentiemanagement Cultuurontwikkeling Digitale transformatie
Diversiteiteninclusie EmployerBranding Engagement HRanalytics HRoperationalexcellence
Industriélerelaties Leiderschapsontwikkeling New Ways of Working  Prestatiemanagement
Rekrutering Retentie Selectie Teamontwikkeling Training Leren en ontwikkeling  Welzijn
Job (re)design

4

4 >
PRIORITEIT1(MAX=1)
Beloning
PRIORITEIT 2 (MAX=1)
Strategische personeelsplanning
PRIORITEIT 3 (MAX=1)
Talent Loopbaanmanagement

PRIORITEIT 4 (MAX=1)

Eens je alle HR-thema’s een score hebt gegeven voor prioriteit en maturiteit, en de
rangschikkingsopdracht hebt uitgevoerd kan je de vragenlijst gaan indienen. Hiervoor druk je op
de laatste pagina van de vragenlijst onderaan op de knop “Indienen”.

POOLSTOK
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PRIORITEIT 4 (MAX=1)
PRIORITEIT 5 (MAX=1)

Job (re)design

6| 6 vraagschermen tot nu toe beantwoord

Je bekijkt momenteel hetscherm 6 |6

Wil je nog niet indienen en op een later tijdstip terugkomen om je antwoorden eerst nog eens te
bekijken? Druk dan op “Save” en sluit Poolhoogte af.

Jouw individuele resultaten vind je terug op het tabblad “Jouw rapporten”.

INDIVIDUEEL RESULTAAT (JOUW RAPPORTEN)

JOUWRA

NS Poolhoogte rapport

tbestast ut 3 onderdel

rutger | submitted on: 20 maart 2024

et behulp van de rappOMsectieknoppen aan de linkerka

Selecteer de bevraging
dieje wilt bekijken.

2024-03-2017:02:31.4¢
INLEIDING ~
SHERLAAD JOUW RESULTAAT
DEREUENS ALGEMEEN

Onderstaand:

guren bevatten jouw inschattingen betreffende de prioriteit en or.
praktijken. We tonen je hieronder de rangschikking van deze praktijken naar prioritei

nisatorische maturiteit voor 23 HR
enmaturiteit. Daarna tonen we je een

preidingsdiagram voor beide inschattingen samen.

rsoonlijke inschatting op het moment van de meting weergeven. Ze zijn

n aard

ibjectie

PRIORITEIT v

MATURITEIT v

Eens je een vragenlijst hebt ingediend, kan je onder dit tabblad de rapporten van je individuele
bevragingen bekijken.

5. Kies in de zijbalk (“Info”) de datum en tijdstip van de bevraging die je wilt raadplegen.
Heb je net een bevraging ingevuld, en staat deze nog niet in de lijst? Druk dan op
“Herlaad gegevens” en kijk daarna nogmaals in de lijst van bevragingen.
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INFO

Selecteer de bevraging
die je wilt bekijken.

2024-03-2017:02:31.4¢

2024-03-1410:28:00.391457
2024-03-2017:02:31.48964
2024-03-2609:00:59.019118

6. Klik op één van de titels (prioriteit, maturiteit, samen) om je gegeven scores per thema

weer te geven.

1. Onder prioriteit en maturiteit vind je bij beiden een staafdiagram terug met
daarboven in de grijze kader enkele ondersteunende vragen ter reflectie.
Wanneer je op een balk van het diagram gaat staan met je muis, dan krijg je
de exacte score die je aan dat HR-thema gaf te zien.

PRIORITEIT

De grafiek hieronder toont je jouw inschattingen van de prioriteiten, of het belang van de 23 HR praktijken. Wanneer je hier
op terugkijkt kanje jezelf volgende vragen stellen:

Heb je een evenwichtige balans in prioriteiten? Heb je praktijken met hoge enlage prioriteit?

Heb je niet teveel praktijken met hoge prioriteit? Hoe ziet je lijst eruit met hoge prioriteit (pakweg > 7)? Is die
beheersbaar?

Deze vragen kan je meenemenin discussies met collega's. Het kan je verder helpen om je lijst met prioriteiten te verfijnen.

Diversiteit eninclusie
Strategische personeelsplanning

EEEENER Strategische personeelsplanning
Prioriteit: 8

Teamontwikkeling
Rekrutering
Leiderschapsontwikkeling
Industriéle relaties

HR operational excellence
Employer Branding
Competentiemanagement
Welzijn

Retentie
Prestatiemanagement

Job (re)design
Cultuurontwikkeling

HR analytics

Digitale transformatie
Beloning

New Ways of Working
Training Leren en ontwikkeling
Talent Loopbaanmanagement
Selectie

Agility

HR PRAKTIJK

POOLSTOK

[
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Het kan dat jouw individueel rapport meer lijkt op onderstaande dan op bovenstaande
afbeelding. De gekleurde balken geven nog steeds je persoonlijke scores weer. De
zwarte staaf die over jouw balk ligt, met aan beide uiteindes een bolletje, geeft weer
hoe breed de scores binnen jouw organisatie liggen. Het linker bolletje is de laagste
score binnen jouw organisatie, het rechterbolletje de hoogste. Het kleine gekleurde
ruitje dat op de zwarte staaf ligt, geeft het gemiddelde weer binnen jouw organisatie
en geeft dus de inschatting weer van de hele groep voor dat thema. Als je met je muis
op de balk gaat staan, krijg je deze informatie ook nog eens gedetailleerder te zien.

Diversiteit eninclusie
Strategische personeelsplanning
Engagement

Teamontwikkeling

Rekrutering
Leiderschapsontwikkeling
Industriéle relaties

HR operational excellence
Employer Branding

'] fe]
<
& o
l <

ES Competentiemanagement
= Welzijn Competentiemanagement
= Retentie Jouw score voor prioriteit: 7
e Prestatiemanagement [N
T Job (re)design —— o
Cultuurontwikkeling NN Scores binnen jouw organisatie:
Hranalytics [ NG Gemiddelde score: 6.7
Digitale transformatie |-+ — F-F1eE CE A
SCULCRE 00 Hoogstescore: 9
NewWaysofWorking || ENG=NGEGEG —
Training Leren en ontwikkeling || | | |
Talent Loopbaanmanagement || EGzNGEG
selectie  [|INGIGIB—
Agility |
0.0 25 5.0 75 10.0

Prioriteit

LET OP: de opmerkzame lezer zal zien dat het maximum van de groep voor het thema
‘Diversiteit en inclusie’ niet overeenkomt met de maximale score die deze respondent
ingaf (10). Dit komt omdat de groepsgegevens enkel rekening houden met iedere
invullers” meest recente rapport en de gebruiker momenteel niet zijn meest recente
rapport aan het bekijken is.

Heeft je beheerder de groepsresultaten zichtbaar gemaakt, let er dan op dat je voor
een zinvolle interpretatie jouw recentste resultaat hiernaast moet leggen.

2. Samen: Hier vind je een spreidingsdiagram terug. De bolletjes hier geven elk
een HR-thema weer, en zowel de score die je gaf voor prioriteit als de score
die je gaf voor maturiteit. Ook boven dit diagram staan enkele
ondersteunende vragen die kunnen gebruikt worden bij reflectie over deze
diagram.

POOLSTOK
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SAMEN

Hier vind je je beide scores samengebracht in een spreidingsdiagram. We verdelen de figuur ook in 4 kwadranten. Let op,

deze 4 gebieden, aangegeven door de horizontale en verticale assenzijn relatief ten opzichte van jouw minimumen

maximum scores. Dus relatief met jouw inschattingen als referentiepunt. Je kan hier bijvoorbeeld volgende vragen over

stellen:

* Hierkan je nagaanwelke prioritaire praktijken volgens jou noglaag matuur zijn. Dit zouden werkpunten of
aandachtspunten zijn.

* Welke HR praktijken vind je nog onvoldoende matuur, en wil je actief inspanningen voor doen, of heb je inspanningen

voor gepland. Komen je inspanningen of plannen dan overeen met de prioriteiten? Of moet je deze anders gaan
spreiden?

!
!
!

HR operational excellence
]
HR analyits :
I

Prestatiemanagement | Emp(8yer Branding

wétii] S Engagement
Industridle relaties

.
Strateg

. personeelsplanning
Digitale transformatie :
“ Cultulrontwikkeling Diversiteit <1V

i

Talent L&@pbaznmanagement ‘

-
Agility Retentie Rekrutering

Maturiteit

|
|
Beloning :
Teaméntwikkeling
!

Selectie lob(re)design |
|
!
!
!
I
I
!
!
!
!

New Ways of Working Beiderschapsontwikkeling

Training Leren en ontwikkeling

Prioriteit

Wanneer je met je muis op een bolletje, één van de HR-thema'’s, gaat staan, krijg je ook
weer te zien wat de exacte scores waren die je voor deze thema’s gegeven hebt. Je ziet
ook een zwart streepje dat van een bolletje naar de naam van een thema gaat bovenaan
op het diagram. Dit is louter praktisch om de tekst leesbaar te houden. De naam hoort
dus bij het verbonden bolletje.

Dit diagram geeft je in één oogopslag informatie over hoe belangrijk jij een bepaald
thema vindt (prioriteit), en hoe jij inschat hoe ver je organisatie hierin staat (maturiteit).
De figuur is hiervoor in vier opgedeeld:

1. De sterktes (het vak rechtsboven) bevatten de thema’s die jij voor zowel
maturiteit als prioriteit een hogere score gegeven hebt. Je geeft aan dit dat
belangrijk is en je organisatie hier ook al het meest matuur in is.

2. Het vak overcapaciteit (linksboven) geeft weer waar jouw organisatie volgens
jou sterk op inzet, maar volgens jou niet zo prioritair is. Dit zijn de thema’s
waarvan je mogelijks vindt dat de inzet hierop wat kan teruggeschroefd
worden om ruimte te maken voor andere zaken?

3. Groeigebied (rechtsonder) bevat de thema’s waarvan je aangaf dat je vindt
dat deze prioritair zijn, maar waarin je organisatie volgens jou nog niet matuur
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genoeg is. Dit zijn de thema’s waarvan jij het mogelijks belangrijk vindt om
hier meer op te gaan inzetten?

4. Opportuniteiten (linksonder) zijn de thema’s waar volgens jou de organisatie
weinig matuur in is, maar die bijkomend ook niet prioritair zijn op dit moment.

LET OP: Het is belangrijk dat je in het achterhoofd houdt dat de opdeling in deze vier
kwadranten een opdeling is die relatief is voor jouw scores. Dit betekent dat de assen,
die de kwadranten opdelen aangepast worden aan jouw minimum en maximum scores
voor prioriteit en maturiteit. Dit betekent dat binnen jouw persoonlijke scores, er altijd
thema’s in elk kwadrant kunnen voorkomen. Ook al geef je consistent hoge (lage)
scores. De juiste interpretatie van deze grafiek, uitgaande van het voorbeeld in de
figuur is dus deze, GROEPSRESULTAAT (GROEPSRAPPORTAGE).

GROEPSRESULTAAT (GROEPSRAPPORTAGE)

Dit tabblad is enkel zichtbaar voor beheerders. Op deze pagina vind je de resultaten terug over
de gehele organisatie, ten minste, alle opgegeven respondenten. Het is dit groepsresultaat dat
je het beste kunt gebruiken om een HR-visie of -beleid te helpen ontwikkelen. We leiden je
doorheen de opbouw van de pagina en de verschillende onderdelen. Nadien geven we je ook
aan hoe je deze resultaten kunt gebruiken.

INFO

—

Organisatie f ‘ - a2

Poolstok s
Post -
x N Wi ot ek -
2 —
g Thetes =
(= $ : =
HR " . 3
"~
Respondenten :
3 =
=
S
— —

INFO (ZIJBALK)
In de zijbalk (“INFO”) vind je de volgende informatie terug:

o Jouw organisatie (gewoon, om zeker te zijn).

. Het aantal respondenten. Dit is het aantal gebruikers dat reeds een vragenlijst heeft
ingevuld en ingediend. Nog openstaande vragenlijsten worden hier niet in
meegenomen.

. Het aantal gebruikers. Dit is het totale aantal geregistreerde gebruikers binnen jouw
organisatie. Hierbij zie je ook de responsiviteit, dit is een percentage dat aangeeft
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hoeveel gebruikers de vragenlijst invulde op het totaal aantal gebruikers. In
onderstaande afbeelding zijn dit 3 gebruikers (~respondenten) van 8 gebruikers in
totaal, wat neerkomt op 37,5%.

Organisatie

Poolstok

00
acs

Respondenten

3

_/\,_

Gebruikers

8

Reponsiviteit 37.5%

Toon de mediaan

Grafiekmarge
n 150
1 LA 1 1 1 1 LR} 1
U 15 30 45 80 75 90 105120 150
. Een knop genaamd “Toon de mediaan”. Indien je dit aanzet zal het tabblad

gemiddelden binnen de rapportage van prioriteiten en maturiteit niet de gemiddelden,
maar de mediaan scores weergeven. Verderop vind je hierover meer informatie.

. Een schuifbalk voor de grafiekmarge. Afhankelijk van jouw browserinstellingen, je
venstergrootte en je scherm kan het zijn dat de tekst van de thema’s in de grafieken
valt. Indien dit het geval is, kan je met de knop grafiekmarge dit verhelpen.
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PRIORITEITEN

Hier vind je twee figuren terug, elk op hun eigen tabblad: “Verdeling” en “Gemiddelden. Op het

tabblad “Verdeling” vind je volgende figuur terug.

PRIORITEITEN A

Verdeling Gemiddelden

HR PRAKTIK

PRSSSESS 4, VERDELING VAN PRIORITEITEN
&
A— . Hier kan je de puntenverdeling op
-t v
-4 prioriteit nagaan per thema. Op deze
- b — figuur geeft de 'dikte’ van het diagram
& . aanwelke prioriteit het vaakst werd
a4 toegekend door de respondenten. Je
2 kan ook zien hoe sterk de inschattingen
P—-. - van prioriteit bij of uit elkaar liggen
& Wanneer je 1vande thema'sinde
—— grafiek aanklikt, krijg je hieronder een
e S aantal kerncijfers te zien
—
A
Sl
a
—y
o
NS
+
—Ae
—_— ——f
Prioriteit

In deze figuur krijg je per thema de verdeling van de prioriteiten voor dat thema te zien.

Aangezien niet alle respondenten eenzelfde score geven aan de prioriteit, toont deze figuur je

de range, de spreiding en de kernstatistieken van alle respondenten. Concreet:

De lengte van het gekleurde “lint” voor dat thema geeft aan tussen welke waardes de
scores voor dit thema vallen in de groep. Het rechtse uiteinde van het lint duidt aan
wat de hoogst behaalde score voor het desbetreffende thema is in jouw organisatie,
het linkse uiteinde de laagste score. In bovenstaande afbeelding kan je zo zien dat de
hoogste score voor ‘Agility’ 6 was en de laagste 4.

De dikte van het “lint” geeft weer hoe vaak een bepaalde score werd gegeven. In
bovenstaand voorbeeld zie je bijvoorbeeld dat ‘Welzijn’ een verdikking heeft aan het
rechtse uiteinde. Dit wil zeggen dat er veelal hoge scores, hier specifiek rond de 8, zijn
gegeven. Bij een thema als ‘Industriéle relaties’ zie je hier dat de scores breed verdeeld
zijn, en dat er nergens een echte verdikking is van het lint. Dit wil dan ook zeggen dat
de meningen over de prioriteit van ‘Industriéle relaties’ meer verdeeld zijn.

De grijze bolletjes zijn de inschattingen van individuele gebruikers. Bijvoorbeeld, als
twee mensen ‘Welzijn’ prioriteit 10 gaven, zal je op de grafiek dus ook twee bolletjes
bij 10 zien staan.

Het gekleurde driehoekje geeft aan waar de mediaan zich bevindt. De mediaan is de
middelste waarde: de helft van de respondenten geeft een lagere prioriteit, de andere
helft een hogere prioriteit.
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Ga je met je muis over één van de gekleurde verdelingen (de “linten”), dan krijg nog
meer kengetallen te zien:

Welzijn
Training Leren en ontwikkeling H— M‘I
Teamontwikkeling e Het ontwikkelen en implementeren vaninterventies
Talent Loopbaanmanagement el " geﬁchtophetvevbetefenvandememale en/of
Strategische personeelsplannin . —d >
g Selechz e fysieke gezondheid van medewerkers
Retentie Lp—
Rekrutering . * Over 3respondenten:
Prestatiemanagement s e Gemiddelde: 7.3
é New Ways of Working e Mediaan: 8
Leiderschapsontwikkeling —
E Job (re)design — B Sta"daardafw‘jki'_‘g" 115

Je krijgt naast een uitgebreidere beschrijving van het aangeduide HR-thema ook nog
het gemiddelde voor dat thema binnen de organisatie te zien. Ook nogmaals de
mediaan en de standaardafwijking. De standaardafwijking is een maat uit de statistiek
die je iets vertelt over hoe verdeeld de scores zijn. Je kan dit interpreteren als de
gemiddelde afwijking van, jawel het gemiddelde. Dus een standaardafwijking van 1.15
hier bijvoorbeeld voor welzijn betekent dat binnen de groep respondenten, er een
gemiddelde prioriteit is van 7.3 voor welzijn. Niet iedereen scoort gemiddeld. Er is een
verschil met dit gemiddelde, en gemiddeld genomen is dit verschil ruwweg 1 punt. Hoe
hoger de standaardafwijking voor een thema hoe meer de meningen afwijking van het
gemiddelde in de groep, en hoe meer verdeeld de meningen zijn. Een lagere
standaardafwijking geeft dan weer aan dat de meningen eerder in dezelfde lijn liggen.
Hier, in het voorbeeld, voor Welzijn, zouden we zeggen dat het gemiddeld een eerder
hoge prioriteit heeft en dat de meeste respondenten het hierover eerder eens zijn.

Op het tabblad “Gemiddelden” vind je volgende figuur terug:

POOLSTOK

PRIORITEITEN ~
Verdeling
Welzijn &
GEMIDDELDE PRIORITEIT Strategische personeelsplanning
‘We tonen hier de gemiddelde scores op HRtoperst '°"""_‘:"°°"I°"“\
. . " analytics
B e o madkar Training Lesen en ontwikkeling
bekijken. Dez res zijn geb dop Retentie
alk tendie de b ging Engagement

instuurden.

Employer Branding
Competentiemanagement
Teamontwikkeling
Prestatiemanagement
Leiderschapsontwikkeling
Diversiteit en inclusie
Culwurontwikkeling

Talent Loopbaanmanagament
Rekrutering

New Ways of Working
Industriéle relaties

Digitale transformatie
Agility

Jobireldesign

Beloning

Selectie

HR PRAKTIIK

Het versterken en/of veranderen van de gedeelde
nomen enwaarden (of: "het heersende klimaat™)
binnen de organisatie

Gemiddelde: 6 (over 3 respondenten)

Gemiddelde pricriteit

Deze figuur geeft nog eens helder weer wat de gemiddelden waren die per thema bekomen

zijn voor jouw organisatie. Wanneer je met je muis op een balk gaat staan krijg je zoals in

bovenstaande afbeelding een uitgebreidere beschrijving van het thema en het specifieke
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gemiddelde. Als je in de zijbalk op deze pagina klikt op de optie “Toon de mediaan”, dan zal
in dit diagram niet langer het gemiddelde, maar de mediaan worden weergegeven. De tekst
aan de linkerkant reflecteert deze keuze. Dus, wie liever met de mediaan werkt, kan dit hier
doen.

INFO: je zou eerder voor de mediaan opteren wanneer je in de verdeling, in het lint, een aantal
extreme (hoge of lage) scores ziet. In dat geval, zal de mediaan beter het ‘ware midden’ van
de meningen aangeven, omdat het gemiddelde gevoeliger is voor extreme waarden, die dan
onterecht zwaarder zouden doorwegen.

Respondenten

3

_/\/_

Gebruikers PRIORITEIT VOLGENS
8 MATURITEIT
Reponsiviteit 37.5%

SAMEN

@ 100n de mediaan

Grafiekmarge

u 150
UL [} I L} I [} I

U 15 30 45 80 75 90 105120 50
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PRIORITEIT VOLGENS RANGSCHIKKINGSOPDRACHT

Onder dit paneel vind je de prioriteiten terug zoals bekomen vanuit de rangschikkingsopdracht.
Dit kan een ietwat ander beeld geven dat de prioriteiten zoals verkregen uit de bevraging (het
gedeelte hierboven PRIORITEITEN).

PRIORITEIT VOLGENS RANGSCHIKKINGSOPDRACHT ~

HRTHEMA LE RANG ) G RANG 2 RANG RANG RANG 5
Beloning — 50 479 = = = =
Strategische personeelsplanning o [r— 7.3 - 67% - - -
Prestatiemanagement ° — 63 339 =
Talent Loopbaanmanagement ° [r— 5.7 - - 33% 33% -

De vier thema’s staan hier gerangschikt naar hoe sterk ze naar voren kwamen in de
rangschikkingsopdracht. Je kan door op een kolomnaam te drukken de tabel gaan herschikken

volgens die kolom. Je interpreteert de tabel als volgt:

Finale rang: geeft altijd de positie aan bekomen uit de rangschikkingsopdracht. De kleur
van het bolletje geeft nuance mee in de rangschikking. Hoe geler dit bolletje is, hoe
dichter het thema bij rang 1 lag, hoe blauwer, hoe dichter bij rang 4. Hier zie je dat het
bolletje van rang 3 dezelfde kleur heeft als het bolletje van rang 4, dit slaat dus eigenlijk
op een gedeelde derde plaats.

Gemiddelde vanuit de bevraging: Wat was het gemiddelde vanuit de bevraging? Stemt
dit overeen met de prioriteit die werd bekomen uit de rangschikkingsopdracht? Zo niet,
hoe komt dit? Het balkje dat je hier ziet, geeft dezelfde informatie voor dit thema als
de balk uit het diagram “Gemiddelden” onder het “PRIORITEIT”-paneel.

Voorkomen van topic op elke positie: In hoeveel procent van de ingevulde bevragingen
kwam dit item eruit voor een bepaalde rang. Hier kan je bijvoorbeeld zien dat in 67%
van de gevallen, beloning als hoogste prioriteit werd meegegeven, maar nooit op
positie 2, 3, 4 of 5 kwam te staan.
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MATURITEIT

De interpretatie van de figuren die vallen onder maturiteit verloopt identiek aan die van
“PRIORITEIT”. De uitleg wordt hier nogmaals herhaald.

Op het tabblad “Verdeling” vind je volgende figuur terug.

MATURITEIT A

Verdeling Gemiddelden

HR PRAKTUK

4 VERDELING VAN MATURITEIT

&
by Hierboven kan je de puntenverdeling op
(e = maturiteit nagaan per thema. Op deze
o figuur geeft de 'dikte’ van het diagram
—< aan welke maturiteithet vaakst werd
o toegekend aan hetthema doorde
.A--» e respondenten, Je kan ook zien hoe sterk
S — de schattingen van maturiteit bij of uit
fo— elkaar liggen. Wanneer je 1vande
A thema'sin de grafiek aanklikt, krijg je
- : hieronder een aantal kerncijfers te zien
=T /!
a
. o .
&
Dt
& .
re. -
.
R
\gilit a
Maturiteit

In deze figuur krijg je per thema de verdeling van maturiteit voor dat thema te zien. Concreet wil

dit het volgende zeggen:

De lengte van het gekleurde “lint” voor dat thema geeft aan tussen welke waardes de
scores voor dit thema vallen in de groep. Het rechtse uiteinde van het lint duidt aan
wat de hoogst behaalde score voor het desbetreffende thema is in jouw organisatie,
het linkse uiteinde de laagste score. In bovenstaande afbeelding kan je zo zien dat de
hoogste score voor ‘Beloning’ 7 was en de laagste 5.

De dikte van het “lint” geeft weer hoe vaak een bepaalde score werd gegeven. In
bovenstaand voorbeeld zie je bijvoorbeeld dat ‘Competentiemanagement’ een
verdikking heeft aan het rechtse uiteinde. Dit wil zeggen dat er veelal hoge scores, hier
specifiek rond de 7, zijn gegeven. Bij een thema als ‘Employer Branding’ zie je hier dat
de scores breed verdeeld zijn, en dat er nergens een echte verdikking is van het lint. Dit
wil dan ook zeggen dat de meningen over de prioriteit van ‘Employer Branding’
verdeeld zijn.

De grijze bolletjes zijn de inschattingen van individuele gebruikers. Bijvoorbeeld, als
twee mensen ‘Welzijn’ prioriteit 10 gaven, zal je op de grafiek dus ook twee bolletjes
bij 10 zien staan.

Het gekleurde driehoekje geeft aan waar de mediaan zich bevindt. De ‘middelste’
maturiteit voor dat thema binnen de steekproef.
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Ga je met je muis over één van de gekleurde verdelingen (de “linten”), dan krijg nog
meer gedetailleerde informatie te zien:

Welzijn

Training Leren en ontwikkeling

Teamontwikkeling Het ontwikkelen enimplementeren vaninterventies R

Talent Loopbaanmanagement e gericht op het verbeteren van de mentale en/of
Strategische personeelsplanning fysieke gezondheid van medewerkers

Selectie
Retentie
Rekrutering Over 3respondenten:
Prestatiemanagement
New Ways of Working Mediaan: 8

Leiderschapsontwikkeling
Job (re)design

'RAKTUK

Standaardafwijking: 1.15

Je krijgt naast een uitgebreidere beschrijving van het aangeduide HR-thema ook nog
het gemiddelde voor dat thema binnen de organisatie te zien. Ook nogmaals de
mediaan en de standaardafwijking.

Op het tabblad “Gemiddelden” vind je volgende figuur terug:

MATURITEIT A
New Ways of Working &

GEMIDDELDE MATURITEIT EmployerBranding

We tonen hier de gemiddelde scores op HRanalytics

2o 5 Cultuurontwikkeling
maturiteit. Je kan ook de mediaan Leiderschapsontwikkeling

bekijken. Deze scores zijn gebaseerd op Competentiemanagement
alle respondenten die de bevraging Welzijn
instuurden. Teamontwikkeling
Talent Loopbaanmanagement
Retentie

Rekrutering
Pres(auemanagemenl
Job(re)design

Engagement

Beloning

Agility

Selectie

Digitale transformatie

Diversiteit eninclusie
Strategische personeelsplanning
Industriéle relaties

Training Leren en ontwikkeling
HR operational excellence

HR PRAKTIIK

Gemiddelde maturiteit

Deze figuur geeft nog eens helder weer wat de gemiddelden waren die per thema
bekomen zijn voor jouw organisatie. Wanneer je met je muis op een balk gaat staan
krijg je zoals in bovenstaande afbeelding een uitgebreidere beschrijving van het thema
en het specifieke gemiddelde. Als je in de zijbalk op deze pagina klikt op de optie “Toon
de mediaan”, dan zal in dit diagram niet langer het gemiddelde, maar de mediaan
worden weergegeven.
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PRIORITEIT VOLGENS |

MATURITEIT

SAMEN

Grafiekmarge

)
;153045!0?5N10512!] 150

SAMEN

Hier vind je een spreidingsdiagram terug. De bolletjes hier geven elk een HR-thema weer, en
geven de gemiddelde scores voor prioriteit en maturiteit weer voor jouw organisatie.

SAMEN

Maturiteit

Overcapaciteit

'
) Sterktes
'

'
New Ways ol.wakftq Enolozel Branding
HRanalytics
HR analytics

Prioriteit: 7.3

Opportuniteiten

Training Lt ontwikkeling
haking L arsfen .Hko;uabndexcuence

Groeigebied

0

Prioriteit

Wanneer je met je muis op een bolletje, één van de HR-thema’s, gaat staan, krijg je de precieze
gemiddelde scores op zowel prioriteit als maturiteit te zien binnen jouw organisatie. Enkele
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bolletjes zijn zichtbaar groter dan de rest. Dit zijn de thema’s die het sterkt uit de prioriteit
rangschikkingsopdracht kwamen.

Dit spreidingsdiagram geeft je in één oogopslag informatie over hoe belangrijk een thema
gevonden wordt binnen jouw organisatie, en hoe de maturiteit van dit thema wordt ingeschat.
De figuur is hiervoor in vier opgedeeld:

1. De sterktes (het vak rechtsboven) bevatten de thema’s die waarvoor zowel maturiteit
als prioriteit hogere scores gegeven werden. Dit zijn de thema’s die belangrijk worden
gevonden, maar waar de organisatie ook reeds het sterkste in staat.

2. Het vak overcapaciteit (linksboven) geeft weer waar de organisatie volgens gebruikers
sterk op inzet, maar die als minder prioritair worden gezien. Dit zijn de thema’s waarin
mogelijks teruggeschroeft kan worden om ruimte te maken voor andere zaken?

3. Groeigebied (rechtsonder) bevat de thema’s waarvan werd aangegeven dat ze hoog
prioritair worden gevonden, maar waarvan ook geoordeeld wordt dat de organisatie
misschien nog niet matuur genoeg is hierin. Dit zijn de thema’s waarop de organisatie
mogelijks meer moet gaan inzetten?

4. Opportuniteiten (linksonder) zijn de thema’s waar de organisatie weinig matuur op
beoordeeld wordt, maar die ook niet prioritair zijn op dit moment.

Het is bij de interpretatie van dit spreidingsdiagram belangrijk om te begrijpen dat de toewijzing
van thema’s aan deze kwadranten relatief zijn en gevormd worden door de meningen en
verhoudingen binnen de steekproef. Dit komt doordat de positie van de assen die deze
kwadranten vormen gekozen wordt op basis van de minimum en maximum scores binnen de
steekproef. Een correcte interpretatie, op basis van bovenstaand voorbeeld maak je dus als volgt:

Van alle thema’s, vindt deze groep deelnemers selectie eerder laag in prioriteit. Tegelijk is de
maturiteit binnen selectie goed. Daarentegen vindt deze groep dat strategische
personeelsplanning van alle thema’s een eerder lage maturiteit is, terwijl het tot de meest
prioritaire thema’s behoort. Het staat zelfs op de tweede plaats binnen de rangschikking van
prioriteiten. Van de 4 thema’s met de hoogste prioriteit heeft het de laagst gepercipieerde
maturiteit.

Dit zou betekenen dat de organisatie zou kunnen inzetten op strategische personeelsplanning.
Om meer te weten te komen over dit onderwerp, kan je vanuit de figuur doorklikken naar het
HR Kompas van Poolstok.

Als je klikt op een bolletje, word je ook doorgestuurd naar een hiervoor relevante pagina van het
HRKompas. Niet elk topic is reeds verbonden aan een relevante pagina, maar Poolstok is op het

moment van schrijven hier druk mee bezig.


http://www.hrkompas.be/
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ADMINISTRATIE-PANEEL

Het administratie paneel is enkel te zien voor de beheerder van een organisatie. Hier zijn op dit
moment twee tabbladen in terug te vinden, namelijk “Gebruikers” en “Organisatie instellingen”.

GEBRUIKERS

In dit paneel kan je gebruikers gaan toevoegen of gebruikers gaan opzoeken om te zien of ze
reeds toegang hebben tot poolhoogte.

ST ORGANISATIEINSTELLINGEN

ZOEKRESULTATEN

7. Gebruikers toevoegen.

1. Voer één of meerdere e-mailadressen in van gebruikers die je wil toegang
geven tot Poolhoogte. Zorg ervoor dat hun e-mailadressen gescheiden zijn
door een komma.

2. Druk op de knop “Voeg gebruiker(s) toe”.

3. Je krijgt nu ofwel de melding dat de gebruikers met succes zijn toegevoegd,
ofwel dat bepaalde gebruikers reeds toegevoegd zijn. In dat geval verwijder
je de e-mailadressen van bestaande gebruikers uit het input-veld en probeer
je opnieuw.
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ADMINISTRATIE PANEEL
ORGANISATIE INSTELLINGEN

Geaf sen emailadres in omnaar te zosken, of sen ljst van emall adressen gescheiden door een komma

uiger@poolsiok be
VOEG GEBRUIKERISITOE

ZOEKRESULTATEN

8. Gebruikers zoeken/verwijderen Wil je weten of een gebruiker reeds bestaat in
Poolhoogte, dan je kan je hier in dit tekstveld deze gebruiker ook gaan opzoeken. Je
krijgt om de anonimiteit van de gebruikers te bewaren uiteraard niet meer te zien dan
hun e-mailadres. Je kan ook een gebruiker gaan verwijderen, bijvoorbeeld bij een
foutieve toevoeging van een gebruiker of wanneer iemand de organisatie verlaten
heeft.

HOME JUWPROFIEL  VRAGENLL OUWRAPPORTEN — GROEPSRAPPORTAGE  ADMINISTRATIE PANEEL

[Nl ORGANISATIE INSTELLINGEN BEHEERACCOUNTS  UITEKST  UIHTML
Geef een emailadresin om naar te zoeken, of eenlijst van email adressen gescheiden door een komma

rutger@poolstok be
ZOEK GEBRUIKERI(S)

ZOEKRESULTATEN

‘We hebben de door jou gevraagde gebruiker gevonden. Weet je zeker datu
deze gebruiker en alle resultaten uit de database wilt verwijderen?

Found and selected 1 users:
* rutger@poolstok.be

ORGANISATIE INSTELLINGEN

Hier kan je organisatie brede instellingen gaan aanpassen, bijvoorbeeld wat gebruikers te zien
krijgen in hun individueel rapporten. Op dit moment staat hier slechts een enkele instellingen in,
namelijk of individuele rapporten groepsdata mogen weergeven. Voor de data die de gebruiker
dan te zien krijgt, zie sectie “Individuele resultaten”.
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HOME JOUW PROFIEL VRAGENLUST JOUW RAPPORTEN GROEPSRAPPORTAGE ADMINISTRATIE PANEEL

GEBRUIKERS ORGANISATIE INSTELLINGEN

Toon groepsdata inindividuele
rapporten?

EXTRA

ANONIMITEIT

In poolhoogte worden alle gegevens geanonimiseerd. Op geen enkel moment worden in het
groepsrapport persoonsgebonden gegevens getoond. In de database worden alle
persoonsgebonden gegevens zoals naam, voornaam en email geéncrypteerd.

De beheerder van een organisatie kan opzoeken of een email adres wel of niet voorkomt in de
eigen organisatie. Niet welke gegevens eraan verbonden zijn.

PRIVACY

Voor de bepalingen rond privacy en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
verwijzen we naar de privacyverklaring op de website van Poolstok.

ONTWIKKELING POOLHOOGTE

De applicatie "Poolhoogte" werd volledig ontwikkeld door Poolstok. De vragenlijst werd
ontwikkeld door Prof. Dr. Bart Wille (Ugent) en ter beschikking gesteld aan Poolstok.


https://www.poolstok.be/privacy
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VERDERE HULP

Vragen, feedback of bedenkingen? Stuur ze op naar support@poolstok.be en wij gaan ermee aan

de slag.

POOLSTOK


mailto:support@poolstok.be
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